[image: image1.jpg]



סמנכ"ל בכיר שירות לקוחות

‏‏
א' אייר תשע"ד
‏1 מאי 2014
14-MA50D1-3-365
אל:

חברי ועדת המכרזים

   הנדון: התקשרות עם חב' דואר ישראל כספק יחיד - מתן שירות לקבלת בקשות ל"מענק עבודה"
1. כללי
1.1 במסגרת מדיניות הממשלה להגדלת שיעור ההשתתפות בכוח העבודה ולצמצום פערים חברתיים, בדרך של סיוע לעובדים ברמות השכר הנמוכות והבטחת רמת חיים של העובדים בגיל פרישה, החליטה הממשלה על מספר צעדים ליישום מדיניותה האמורה (החלטת ממשלה מס' 1134 מיום 4 בפברואר 2007). 
בהתאם לכך, העבירה הממשלה בכנסת ב- 27 בדצמבר 2007 את החוק להגדלת שיעור ההשתתפות בכוח העבודה ולצמצום פערים חברתיים (מס הכנסה שלילי), התשס"ח - 2007 (להלן: "חוק מס הכנסה שלילי") והטילה על רשות המסים את תפקיד יישום והטמעת החוק. יודגש, כי בכוונת הממשלה לשנות את השם ל"מענק עבודה" במקום "מס הכנסה שלילי".
1.2 תחולת החוק הינה לכל תושבי מדינת ישראל, ומספר האזרחים הפוטנציאליים להגיש בקשות לקבלת המענק עומד על כ-  460,000.
2.  היתרונות במתן השירות להגשת תביעות באמצעות חב' דואר ישראל
2.1 בשל העובדה שקהל היעד הזכאי לקבלת "מענק עבודה" נמנה על אוכלוסיה חלשה בעלת נתונים סוציו אקונומיים נמוכים (עובדים קשיי יום, עולים חדשים וכו') ושאינה מיוצגת, השאיפה הייתה שתהליך הגשת התביעה לקבלת המענק יהיה מהיר ופשוט ושבדיקת התביעות תתבצע באופן אוטומטי, ככל הניתן.

משכך, התהליך שפותח להגשת התביעות באמצעות בנק הדואר, הינו תהליך פשוט ביותר (במינימום בירוקרטיה וללא צורך בהגשת מסמכים) יעיל, מהיר ושירותי.
יודגש כי, כל שינוי בתהליך הגשת התביעות שיסרבל אותו ו/או יכביד/יגביר את הבירוקרטיה על האזרחים, יהיו לו השלכות משמעותיות ויביא לביקורות וטענות קשות כלפי רשות המסים !

2.2 נגישות ומניעת "טרטור" של האזרחים – לבנק הדואר ישנה פריסה רחבה ביותר של סניפים – בשנת 2014 השירות הנ"ל אמור להינתן בכ- 700 סניפי וסוכנויות דואר, כאשר מספר משרדי שומה במסתכם ב- 20 משרדים בלבד ! 
במאמר מוסגר אציין כי למיטב ידיעתנו, לבנק הפועלים (הבנק הגדול במדינה), יש 350 סניפים בלבד.
2.3 שעות פעילות נוחות יותר – שעות הפעילות של הדואר ארוכות ונוחות יותר (לדוגמה: סניפי הדואר פתוחים בימי ו' כאשר משרדי השומה סגורים בימים אלה).
2.4 מניעת עומס קהל הפונים במשרדי השומה – הסטת הפעילות לסניפי הדואר מאפשרת למשרדי השומה – שכידוע נמצאים במחסור גדול בכוח האדם במחלקות קבלת הקהל, לבצע את העבודה השוטפת כסדרה. 
כאמור לעיל, פוטנציאל האזרחים שיגישו בקשות לקבלת מענק עבור שנת המס 2013 עומד על כ- 460,000 אזרחים, אך מניסיון העבר אנו מעריכים כי יוגשו כ- 500,000 בקשות לקבלת המענק !
2.5 נוחות – לאזרחים נוח יותר לגשת לסניף הדואר להגיש תביעות, הן מהטעם שפריסת הסניפים רחבה יותר כאמור (הסניפים קיימים גם במקומות נידחים  ביותר), והן מהטעם שסניפי הדואר ידידותיים יותר לאזרח (משרדי השומה מרתיעים את האזרחים).
2.6 חיסכון בעלויות – בגין מתן השירות בסניפי בנק הדואר לתובעי המענק, משלמת רשות המסים סכום קטן יחסית, בעוד שטיפול זהה במשרדי השומה הכולל שעות עובד, תקורה, הדפסת טופסי תביעה, שינוע הטפסים וכד', עשוי היה להסתכם בסכומים גבוהים הרבה יותר.  
2.7 ניסיון ומיומנות – בנק הדואר כבר צבר ניסיון של כשש שנים בנתינת השירות הנ"ל, עובדיו מיומנים בטיפול בנושאים כספיים, יש לו את כל הכלים הנדרשים כדי לבצע את הבדיקות, ובדיעבד אף הוכיח את עצמו בנושא זה - במתן שירות איכותי ויעיל עם מינימום תקלות. 
2.8 לאור הפרסום באמצעי התקשורת האלקטרונית (כגון: רדיו, טלויזיה ואינטרנט) והכתובה (כגון: עיתונים, עלוני מידע, פלקטים שהופצו ברשויות מקומיות, מתנ"סים ועמותות שונות), הציבור במדינת ישראל כבר הפנים והורגל כי הגשת התביעה מתבצעת, אך ורק בסניפי וסוכנויות בנק הדואר.
2.9 לא הצלחנו לחשוב על גוף אחר במשק – למעט הדואר, שיש לו פריסה רחבה, הכשרה ורישיון לבדיקת צ'קים ושאינו מזוהה כגוף מסחרי פרופר (הדואר מזוהה כממלכתי יותר מבנק מסחרי למשל).
3. כידוע בתאריך 8.7.12 אישרה החשבת הכללית את החלטת וועדת הפטור בחשב הכללי להארכת תקופת הסכם ההתקשרות עם בנק הדואר מיום 17.6.12 ועד ליום 30.6.14.
4.    בוצעה בדיקת RFI והוגשו 4 ההצעות. צוות המשנה החליט כי ההצעות שהוגשו אינן עונות על צרכי רשות המיסים ואינן עומדות בקריטריונים הבסיסיים והחיוניים למתן השירות להגשת תביעות לקבלת "מענק עבודה" שנקבעו ע"י הצוות המורחב.
5. אי לכך, מבקש אישורכם להכריז על חב' דואר ישראל כספק יחיד.




 




              בברכה,

            יגאל ימיני
מנהל תחום, שירות סניפי

העתקים:

מר דן פלד - סמנכ"ל בכיר, שירות לקוחות
 גב' אפרת שונרי, עו"ד – מנהלת מחלקה בכירה, חטיבה משפטית

גב' שרית פרסי – מנהלת תחום בכירה, תפעול ומ"מ שירות סניפי
 מר שלמה ענתבי – מנהל תחום בכיר, תכנון ותקצוב 
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